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Bu el kitabi, kamu kurumlarina, yerel yonetimlere ve kadin drgdtlerine
bagli calisan kadin dayanisma merkezleri ve siginaklarin calismalarina
destek olmak amaciyla hazirlanmistir. EL kitabinin icerigi, Mor Cati Kadin
Siginagi Vakfi'nin 1990°dan bu yana biriktirdigi dayanisma merkezi ve
siginak calismasi deneyimine dayaniyor.

* Farkli kurumlar tarafindan “Kadin Dayanisma Merkezi” ya da “Kadin Danisma Merkezi” olarak
adlandirilan merkezlerin timi icin metnin geri kalaninda “Kadin Dayanisma Merkezi” ifadesi
kullanilacaktir.


https://www.morcati.org.tr/tr/
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Giris

Kadina yonelik siddet, ev icinde ve disinda cinsiyeti nedeniyle kadina uygulanan
sistematik siddet davranislaridir. Bu siddetin ardinda, erkeklerin toplumun
her alaninda goriilen egemenlikleri ve kadin ile erkek arasindaki esitsizlikler
yatar. Erkeklerin kadinlara siddet uygulamasinin nedeni, glic gostermek, ofke
bosaltmak, kadinlari kontrol etmek ya da cezalandirmaktir. Fiziksel, cinsel,
psikolojik, ekonomik, dijital siddet bicimlerinin timi bu amaca yoneliktir.

Ulusal ve uluslararasi alanda yapilan tim arastirmalar gosteriyor ki, kadina
yonelik siddet cografi konum, ekonomik gelismislik ve egitim seviyesi
gozetmeyen yaygin ve evrensel bir sorundur. Tirkiye'de kadinlarin %38’i
hayatlarinin herhangi bir doneminde fiziksel veya cinsel siddete maruz
kalmaktadir." Diinya Saglik Orgiiti'niin verilerine gore ise diinya genelinde
her 3 kadindan 1'i (%35) hayatinin bir déneminde cinsel siddete ya da fiziksel
siddet maruz kalmaktadir.?

Sorunun yayginligi ulusal ve uluslararasi mevzuat tarafindan da taninmaktadir.
Bu nedenle mevzuat, merkezi ve yerel yonetimlere kadina yonelik siddeti
onlemeleri ve siddete maruz kalan kadin ve cocuklara ihtiyaclari olan
destekleri vermeleri icin bir dizi yetki ve sorumluluk vermektedir. Bu mevzuat
arasinda en giincel olani ise Tirkiye devletinin Mayis 2011'de cekincesiz olarak
imzalayarak ilk imzacisi oldugu, 1 Agustos 2014 tarihinde ylrirlige giren,
Kadinlara Yonelik Siddet ve Ev Ici Siddetin Onlenmesi.ve Bunlarla Miicadeleye
Iliskin Avrupa Konseyi Sozlesmesi; bilinen adiyla Istanbul Sozlesmesi'dir.
Kadina yonelik siddet konusunda Avrupa’'daki ilk ve tek baglayici hukuki
metin olma 6zelligine sahip olan Sézlesme’'de “4P” olarak 6zetlenen ilkelere
gore, taraf devletler kadina yonelik her tirlu siddeti ve ev ici siddeti 6nlemek
(Onleme/Prevention), siddete maruz kalanlari korumak (Koruma/Protection),
suclari kovusturmak ve suclulari cezalandirmak (Kovusturma/Prosecution)
ve kadina yonelik siddetle micadele alaninda butincul, es gudimlu, etkili,
ishirligi iceren politikalari hayata gecirmekle (Politika/Policy) yukimludir.

Yerel yonetimler ise, kadina yonelik her tirli siddetle micadele icin kapsamli
ve koordineli politikalarin hayata gecirilmesinde ve siddete maruz kalanlara
destek ve koruma mekanizmalarinin sunulmasinda isbirligi yapmaktan ve
gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludurlar.

1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Hacettepe Universitesi Niifus Enstitiisii, “Tirkiye'de
Kadina Yonelik Aile Ici Siddet Arastirmasi 20147, 2015

2 Diinya Saglik Orgiitii, “Violence against women:Intimate partner and sexual violence
against women Fact sheet-Updated November 2016", http://www.who.int/mediacentre/
factsheets/fs239/en/, 18.06.2017


http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs239/en/
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs239/en/
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs239/en/

Sozlesme'nin en onemli noktalarindan biri, kadina yonelik siddetle miicadelede
uzmanlasmis desteklerin (specialist support) 6nemine yapilan vurgudur.
Sézlesme’'de uzmanlasmis destekler tanimi ile siginaklar, 7/24 hizmet veren
telefon yardim hatlari, kadin dayanisma merkezleri, tecaviiz kriz merkezleri
kastedilmektedir. Avrupa Konseyi'nin standartlarina gore, siginaklarda her
10.000 kisi icin kalacak bir yer olmasi ve her 50.000 kadin icin bir dayanisma
merkezi acilmasi gerekmektedir.®

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14. maddesinin a bendine gore, biyliksehir
belediyeleri ile nifusu 100.000'in tizerindeki belediyeler, kadinlar ve cocuklar
icin siginak acmakla yikimlidirler. Buna karsin, Tirkiye'de Aralik 2016
tarihi itibariyle nifusu 100.000°i asan 201 belediye mevcut olmasina ragmen
belediyelere ait sadece 32 siginak bulunmaktadir. Yine ayni tarih itibariyle
Tirkiye'de, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, belediyeler ve sivil toplum
orgutlerine ait toplam siginak sayisi ise 137'dir.*

Dayanisma merkezleri ve siginaklar, kadina ydnelik siddetle miicadelenin
onemli araclarindan biridir. Gerek ulusal ve uluslararasi mevzuat, gerekse
kadinlarin ihtiyaclari dikkate alinarak, kadin dayanisma merkezleri ve
siginaklarin sayilarinin artirilmasi ve kadinlari gliclendirici, nitelikli desteklerin
verilmesi tim kurumlarin sorumlulugudur.

3 Council of Europe. EG-VAW-CONF (2007) Study rev. Directorate General of Human Rights
and Legal Affairs Council of Europe Strasbourg, “Combating violence against women:
minimum standards for support services”, Eyliil 2008

4 Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani (2016-2020), sf. 24, 28.
https://kadininstatusu.aile.gov.tr


https://kadininstatusu.aile.gov.tr/duyurular/%25E2%2580%258Bkadina-yonelik-siddetle-mucadele-ulusal-eylem-plani-20162020
https://kadininstatusu.aile.gov.tr/duyurular/%25E2%2580%258Bkadina-yonelik-siddetle-mucadele-ulusal-eylem-plani-20162020

Kadin DayanismaMerkezive Siginaklardan Kimler Faydalanabilir?

Her kadin ve cocugun, dil, din, irk, etnik koken, sinif, yasam tarzi, yasal stat,
yas, meslek, engellilik durumu, cinsel kimlik ve yonelim ayrimciligina maruz
kalmadan dayanisma merkezi ve siginak destegi almaya hakki vardir.

Buna karsin, 60 yasin ustindeki kadinlar, akil ve ruh sagligi bozuklugu
olan kadinlar, 12 yasin Ustlindeki oglan cocuklari, Siddet Onleme ve izleme
Merkezlerine (SONIM) bagli siginaklara kabul edilmeyebiliyor; siddetle
micadeleye yonelik destek saglayacak donanimda olmayan kurumlara
yonlendirilebiliyorlar. Yasal statlisi olmayan yabanci uyruklu kadinlar ise
devlet kurumlarina basvurduklarinda sinir disi edilme riskiyle karsi karsiya
kaliyorlar.

Siddet herhangi bir ayrim yapmaksizin her kadin ve cocugu
bulabilir. Siginak her kadin ve cocugun hakkidir.

Mevcut patriyarkal sistemin

Ka d | n iirettigi toplumsal cinsiyet

esitsizligi ve bundan kaynakli

erkek siddetine karsi miicadelenin
dayanisma

mekanizmalaridir. Buralarda

= verilen desteklerin tiimii kadinin
m e rkez le rl Ve kendisiyle calismayi ve kadini
v giiclendirmeyi icerir. Varolus
Slglna klal' nedeni geregi bu kurumlar yetiskin

erkeklere destek veremez.

Kadin Dayanisma Merkezi Nedir?

Kadin dayanisma merkezleri kadinlarin giiclenmek, siddetten uzaklasmak
veya siddetle bas edebilmek icin gerekli desteklere eristikleri yerlerdir.
Bu merkezlerde danismanlik, bilgilendirme veya gerekli ise yonlendirme
destegi sunulur.

Kadin Dayanisma Merkezlerine Neden ihtiyac Vardir?

Kadinlarin yasadiklari siddeti dile getirmesi ve bununla ilgili basvuruda
bulunmasi zor olabilmektedir. Nereden destek alacagina dair bilgisinin
olmamasi, basvuru siirecinde defalarca yasadiklarini anlatmak zorunda
kalmaktan cekinmesi, siirecin uzamasi kadinin yasadiklariyla ilgili destek
almasini olumsuz etkilemektedir.



Turkiye'de esinin veya birlikte olduklari erkegin fiziksel ve/veya cinsel
siddetine maruz kalmis kadinlarin %89'u hicbir kuruma basvurmamistir.’
Kadina ydnelik siddetin yayginligi disinildiginde bu oran kadinlarin
basvurabilecekleri kurumlari bilmediklerini ya da bu kurumlara
givenmediklerini gostermesinin yani sira kolayca erisebilecekleri ve
yargilanmadan dinlenebilecekleri kurumlarin azligini da gostermektedir.

Siddetten uzaklasmak isteyen kadinlarin yargilanmadan, ayrimciliga
ugramadan yasadiklarini anlatabilecekleri ve her bir kadinin biricik durumu
goz online alinarak, saygin bir birey olarak kararlari dogrultusunda destek
alabilecegi dayanisma merkezlerinin olmasi énemlidir.

Siddetten uzaklasmak, kadinin evinden ayrilmaksizin da yapabilecegi bir
seydir. Siddetle micadele ile yUkimlid kurumlarin, etkin ve acil dnlem
almasi, vermeleri gereken destekleri zamaninda ve eksiksiz temin etmeleri
sonucu kadinlar siddet uygulayani oturduklari evden uzaklastirabilirler ya
da can givenliklerini ve gerekli diger kosullari saglayarak siddetten uzakta
yeni bir hayat kurabilirler. Kimi zaman kadinlar, yasadiklari siddet sebebiyle
siddetten uzaklasmak icin plan yapmakta zorlanabilirler. Kadin dayanisma
merkezlerinde ihtiyac ve glivenlik analizi yapildiktan sonra destekler sunulur
veya yonlendirme yapilir. Bu merkezler kadinlarin ve cocuklarinin hukuki
destek, sosyal destek, bilgi paylasimi, psikolojik destek gibi desteklerle
siddetten uzaklasmalarinin mimkiin olmasini saglar.

Kadin Dayanisma Merkezinde Fiziki Kosullar Nasil Olmali,
Giivenlik ve Gizlilik Nasil Saglanmalidir?

Siddete maruz kalan kadinlar dayanisma merkezine telefon ve e-posta ile
veya yluz ylize basvurabilirler. Basvuran kadinin kurulan ilk temastan itibaren
kendini glivende ve rahat hissetmesi gerekir. Bunun icin basvuruyu alan
kisinin kadina yaklasiminin yani sira dayanisma merkezinin fiziki kosullari
da onemlidir.

Dayanisma merkezinin fiziki kosullarinda sunlara dikkat edilmelidir:

Erisimi kolay olmalidir.

Bekleme odasi olusturulmalidir.

1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Hacettepe Universitesi Nifus Enstitiis, a.g.e, s.162
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Goridsme yapan kisinin kadini tek basina dinleyebilecegi masa ardindan
konusmayacagi, sade bir gérisme odasi olmalidir.

Binanin engelli kadin ve cocuklarin erisebilirligine uygun hale
getirilmesi gereklidir.

Cocuklarin zaman gecirebilecegi, farkli yas gruplarindan cocuklara
uygun olabilecek odalarin bulunmasi gereklidir.

Dayanisma merkezleri acik adresli oldugundan siddet uygulayanlarin da
kolayca erisimi olabilecek yerlerdir. Dayanisma merkezinde giivenligi
saglamak icin:

Binanin bulundugu bolge, en yakin kolluk birimine uzaklig, fiziki yapisi,
kapi ve pencerelerinin saglamligi vb. kosullara gdre bir glivenlik plani
yapilmalidir.

Ylz yuze gorismeye gelecek kisilere mimkiinse onceden randevu
verilmelidir.

Kaplya gelen kisileri gorebilmeyi saglayan kamera sistemlerinden
faydalanilmalidir.

Riskli bir durum s6z konusu oldugunda hizlica 6nlem alabilmek icin
merkezdeki calisanlarin ve gonullilerin acil durumlarda atilacak
adimlara iliskin ortak bir plani olmalidir.

Dayanisma merkezine basvuruda bulunan kadinlarin paylastiklari
bilgilerin giivenligini saglamak da onemlidir. Bunun icin;

Paylasilan bilgilerin elektronik veri tabaninda tutulacagina dair
bilgilendirilme yapilmali ve kadinlardan yazili ya da sozlu izin alinmalidir.
Kaydedilen veriler, internet baglantisi olmayan bilgisayarlarda tutulmatli,
harici disklerde yedeklenmeli ve kilitli dolaplarda saklanmalidir.

Basvuru formlari ve ilgili belgeler sadece belli calisanlarin ya da
gonillilerin acabilecegi kilitli dolaplarda tutulmalidir. Basvuran kadin
ve cocuklarin, maruz kaldiklari siddeti kanitlamak icin gerekli durumlar
disinda, fotograflari cekilmemeli, hicbir yayinda yer almamalidir. Eger
fotograf cekildiyse, hukuki bir siirec icin gerekli oldugu durumlar
haricinde kesinlikle paylasilmamalidir.



-Erisimi kolay olmali

-Bekleme odasi, cocuk odasi ve
goriisme odasi bulunmali

-Kamera sistemi veya diger araclarla
giris-cikis giivenligi saglanmali

-Acil durum plani tiim calisan ve
Ka d In goniilliilerin erisimine acik olmali
-Basvuruculara ait veriler calisanlar

Daya n |Sma disindaki kisilerin erisimine kapali

olmali

M eerZi nde -Destek alanlarin isim ve goriintiileri

paylasilmamali

Kadin Dayanisma Merkezinde Kadinlara Verilen Destekler
Nelerdir?

Verilecek destekler planlanirken, kurumun kapasitesi, sinirlari ve her
kadinin biricik durumu dikkate alinarak ayri bir plan yapilmasi gerekir.
Dayanisma merkezinde verilen temel destekler sosyal, psikolojik ve hukuki
destekler olarak siralanabilir.

Sosyal ve hukuki destekler, telefonla, e-posta yoluyla ya da yiiz yilze
verilebilir. E§er yuz ylize gdriisme yapilacaksa dnceden randevu verilmesi
onemlidir. Bu hem dayanisma kuranlari hem de basvuran kadini koruyacak
bir yaklasimdir.

Bu alanda calisma yapacak goniilliiller ve calisanlarin, erkek
siddetine karsi kadinlari guclendirecek bir yaklasima sahip
olmasi, bu acidan kendini siirekli gozden gecirmeye ve destekler
almaya acik olmasi gerekir.
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-Yargilamadan dinlemek,

-Giivende hissettirerek dogru sorulari
sormak,

Yu rUtu len -Destek mekanizmalari hakkinda bilgi

sahibi olmak,

calisma
sirasin da paylasimi calismalarina katilmak,

-Basvurani siddetten uzaklasarak, kendi
hayal ettigi gibi bir gelecek kurmasi icin
destekledigimizi unutmamak onemlidir.

-Alana iliskin egitim, atdlye ve deneyim

Sosyal destekler

Sosyal destek, oncelikle kadinlarin yasadiklarini yargilamaksizin ve kadindan
taraf bir bakis acisiyla etkin bir sekilde dinlenmesiniicerir. Bu sayede kadinin
maruz kaldigi siddetin yapisi, kendi potansiyeli, siddet nedeniyle gordigu
zarar ve kendi giici tespit edilip buna gdre planlama yapilabilir.

Siddetten uzaklasmak isteyen kadinlarin haklariyla ilgili temel bilgilerin
paylasimi sosyal destegin bir parcasidir.

Kaynaklar kadinin kendi giicli/potansiyeli, sosyal agi icinde alabilecegi
destekler, ilgili kamu kurumlarindan alinabilecek destekler ve somut
kosullarin ortaya cikardigi ihtiyaclara gore belirlenebilecek diger
seylerdir. Sosyal destek bu kaynaklara erisimi saglamayi icerir.

Sosyal destegin bir diger parcasi risk analizi ve glvenlik planiyapilmasidir.

Sosyal destek sunan kisi, kadinlarla ilgili bilgileri gizlilik kurallari
cercevesinde ve onlarin onayiyla kayda alir. Bu, kadinin durumunu
takip edebilmek, durumunu tekrar anlatmak zorunda kalmasinin oniine
gecmek, olasi hukuki siireclere taniklik saglamasi acisindan onemlidir.
Ayrica bu paylasimlarin veri olarak degerlendirilmesi siddetle miicadeleyi
gorunur kilip giclendirmek acisindan da gereklidir.

Ayrica, bazi 6zel durumlarda (6rnedin okuryazar olmayan kadinlar
gibi) dilekce yazmak, kriz durumlarinda ihbarda bulunmak, kurumlara
verilmek uzere sosyal inceleme raporu yazmak, kurumlarda kadinlara ve
cocuklara eslik etmek, gerektiginde kurumlarla iletisime gecerek coziim
bulmak gibi destekler de sosyal destekler arasindadir.



Dayanisma merkezine farkli dillerde konusabilen kadinlar basvurabilir.
Basvuran kadinlarin konusabildigi dillerde konusan sosyal calismacilarin
ya da gondllilerin bulunmasi, bulunmadigi durumlarda bu dillerde
terciman destegi saglanmasi kadinin kendisini ifade edebilmesi ve dogru
anlasilabilmesiicin 6nemlidir. Dayanisma merkezinin bulundugu bolgede
yasayan gocmen, siginmaci, milteci kadinlarin ihtiyaclari dogrultusunda
gerekli terciman destegi verilmeli ya da terciman destegi veren
kurumlarla (gé¢menlerle calisan sivil toplum kuruluslari, konsolosluklar
vb.) isbirligi yapilmalidir.

Risk Analizi ve Glivenlik Plani Nasil Yapilir?

Dayanisma merkezine basvuran ve siginakta kalan kadinlarla

risk analizi ve giivenlik plani yapmak, sosyal destegin en 6nemli
unsurlarindandir. Bu plan, kadinin anlatisinda ortaya koydugu

riskler ve yasanan siddetin kendine dzgii yapisi, desteklere ne

kadar erisilebildigi, siddet uygulayanin potansiyeli dikkate alinarak
kadinla birlikte yapilir. Burada kadinin siddet uygulayan hakkindaki
bilgisinden yararlanmak kritik onem tasir. Siddet uygulayan konusunda
uzman olan kadindir. Dolayisiyla siddet uygulayanin nasil bir tehdit
olusturabilecegi, ona ulasmaya, zarar vermeye calisip calismayacagi,
bunu hangi yontemler ve kanallar araciligiyla gerceklestirebilecegi,
siddet uygulayan icin nelerin caydirici olabilecegi, kadinin onun
bulundugu bdlge ve dijital aglardan nasil uzak durabilecegi konusunda
detayli bir goriisme yapilir. Alinabilecek onlemler belirlenir. 6284
sayili Kanun kapsaminda uzaklastirma, silahini teslim etme, gizlilik,
kimlik degisimi gibi yasal alternatifler degerlendirilir.

Sosyal Calismaci ve Basvuru Alan Goniilliiler

Dayanisma merkezilerine bilgi ve destek almak icin basvuran kadinlar,
oncelikle sosyal calismaci ya da basvuru alan gondlliler tarafindan
karsilanir.

Basvuran kadinlarin her seferinde yasadiklarini tekrar anlatmalarini
onleyebilmek icin kendisiyle calisan, sosyal calismayi takip ve koordine
eden birinin olmasi onemlidir. Sosyal calismaci ya da gondlld, kadinlarin
ne tur bir destege ihtiyac duydugunu anlayabilmek ve desteklere erismesini
saglamak icin kadinlari etkin bir sekilde dinleyerek ihtiyac analizi yapar.
Kadinin kararlari ve ihtiyaclari dogrultusunda kaynaklari paylasir, kadinla
birlikte plan yapar ve dogru bilgiye erisimi saglar.
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19. ylzyilda sosyal adaletin gonilli cabalarla, hayir kurumlari araciligiyla
saglanmasina yonelik bir faaliyet alani olarak kendini gdsteren sosyal
calisma, gliniimulzde bir profesyonellige ve disiplin haline gelen bir alana
isaret ediyor. Ancak bircok alanda gonullu faaliyetler sirmekte. Tirkiye'de
feministlerin yurittigiu siginak ve dayanisma merkezi faaliyetlerinde ise
gonilli kavraminin politik bir karsiligi var. Gonullilik bu merkezlerde
hizmet vermeyi degil, erkek siddetine karsi micadeleyi gliclendirip kadin
dayanismasini cogaltmak icin caba harcamayi iceriyor.

Hukuki Destekler

Kadinlarin, siddete ugradiklarinda hangi yasalardan yararlanabilecekleri,
nasil bir hukuki yol ve sirec izlemeleri gerektigi, maddi glici yetersizse
Ucretsiz avukat destegine nasil erisebileceklerine dair bilgilerin verilmesi
dayanisma merkezinde sunulan hukuki desteklerdendir. Bazi durumlarda
bu bilgiler ayrintili olarak verilmesi gereken ve alana dair uzmanlik ve
deneyim gerektiren bilgiler olabildiginden mimkiinse avukatlar tarafindan
anlatilmasi daha glven verici olmaktadir.

Avukat

Kadinlar, kamusal alanin her alaninda oldugu gibi hukuki bilgiye erisim
konusunda da glclik yasamakta ve bircok zorlukla micadele etmek
durumunda kalmaktadirlar. Cinsiyetci kaliplar hukuki metinlerin kadindan
yana olmayan yorumlarini her asamada besler. Dayanisma merkezlerinde
avukatlarin bulunmasi, kadindan yana bakis acisiyla basvurucuya ihtiyaci
olan hukuki bilgilerin verilmesi, hukuki adimlar icin hangi kurumlara, nasil
basvurulabilecegi konusunda yonlendirme yapilmasi bakimindan dnemlidir.

Yasalarda ve uygulamalarda olan
eksiklikleri tespit etmek ve degistirilmesi
icin kamuoyu yaratabilmek de kadina
yonelik siddetle miicadelenin onemli bir
parcasidir.

Psikolojik Destekler

Kadinlar ve cocuklar yasadiklari siddet sebebiyle kendilerini caresiz,
mutsuz, givensiz, korkmus, endiseli hissedebilirler. Bu duygularla bas
edebilmek icin psikolojik ve/veya psikiyatrik desteklere ihtiyac duyabilirler.
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Gerektiginde destek alabilecekleri psikolog, psikiyatristlerle gorismelerini
saglamak ya da bu destegi saglayan kurumlara yonlendirmek psikolojik
desteklerdendir. Psikologlar kadinin ya da cocugun ihtiyaci ve durumunu
degerlendirdikten sonra dizenli gérismelerle yasanan sorunun (endise,
korku, giindelik hayata iliskin zorluklar, travmalar gibi) ¢6ziimlenmesi icin
terapi desteginde bulunurlar. Psikiyatristler ise, her kadinin ya da cocugun
ihtiyaci olmasa da gerektigi durumlarda yasanan zorlugun atlatilabilmesi
icin ilacla tedavi konusunda destek saglarlar.

Psikolog

Dayanisma merkezinde haftanin belirli giin ya da glinleri psikolog
destegi verilebilir. Ayrica kisi ve kurumlardan Gcretli ya da goniilli olarak
disaridan destek alinabilir. Terapi siireci 6 ay ya da 1 yili kapsayabilir.
Terapide gorismeler yapilirken rahatsiz edilmeyecek bir odada olunmasi
onemlidir. Fakat dayanisma merkezleri hareketli ve kalabalik yerler
olabilmektedir. Terapist bu konuda esnek olabilmelidir.

Ruhsal calismalar yiritmek, kadinlar ve cocuklar acisindan taninmak,
gorilmek, duyulmak ve korunakli bir alan saglamak acisindan
onemlidir. Siddetin getirdigi, utanc, ofke, sucluluk, kaygi, korku,
guvensizlik, caresizlik gibi yogun duygular konusulabildiginde kadinlara
ve cocuklara yeni bir alan acilmis olur. Kadinlarin, kendilerini anlama
disinda hayatlarinin sorumlulugunu ellerine alma ihtiyaci bulunur.
Ruhsal calisma bu anlamda da kadini giclendirir. Kadinin yasadigi siddet
sebebiyle kaybettigi kaynaklari (maddi olanaklari, arkadaslari, akrabalari
gibi) yeniden elde edebilmesini, hatirlayip farkina varabilmesini saglar.

Siddetle Basvurucuya destek veren

sosyal calismaci, avukat ve
terapist gerektigi durumlarda

mucadele igin istisare edebilir. Calisma

o sinirlarini korumak ve dogru
ekip calismasi I

ekip calismasi giivenli

anemlidir! bir alan saglar.




Ekonomik destekler

Kadinlar siddetten uzaklasmak ve bagimsiz bir hayat kurabilmek icin
ekonomik acidan desteklere ihtiyac duyabilmektedir. Istihdam, meslek
edindirme kurslari, kendileri ya da cocuklari icin egitim burslari,

cocuk icin kres destegi gibi cok cesitli ekonomik ihtiyaclar olabilir. Bu
destekler dayanisma merkezinin dogrudan saglayabilecegi destekler
olmayabilir. Ancak ihtiyaca yonelik calisan kurumlari tanimak ve bu
kurumlarla isbirligi yapmak onemlidir. Bu ag ve imkanlardan kadinlari
haberdar etmek bu desteklerin saglanabilmesi icin bir adimdir.

Calisanlar ve Goniilliiler Arasinda Bilgi ve Deneyim Kurum
Icinde Nasil Aktarilir?

Calisanlar ve gondilliiler arasinda bilgi ve deneyimin kurum icinde aktarilmasi
icin mekanizmalar olusturulmalidir. Bu aktarim su yontemlerle yapilabilir:

Atolye Calismalari

Kurum icinde biriken bilgi ve deneyimin yani sira alandaki uygulamalarin
aktarilmasi icin atolye ile dizenli paylasim calismalari yapilabilir. Bu
paylasimlar, alanda deneyimli baska kurumlardan da talep edilebilir.

Egitimler
Belli bir konuya odakli veya daha genel egitimlerin, calisanlarin ihtiyaclari
dogrultusunda diizenli olarak yapilmasi gereklidir.

Siipervizyonlar
Bu calisma alanda yasanan zorluklari tespit edip cozimler bulmayi
kolaylastiracagi gibi calisanlarin sagaltimini da saglar.

Toplantilar

Kurum icinde her tiirli zorluk ve gelismeyi birlikte konusabilmek icin
diizenli toplantilar yapilmasi gerekir. Toplantilar genis grupla yapilabilecegi
gibi, basvuranlarin durumunu degerlendirmek icin kapali olarak da
yapilabilir.

Yazili dokiimanlar
Kurum ici bilgi ve deneyimi aktarip gelistirmek icin biriktirilen deneyimin
yazili dokiman haline getirilmesi gerekir.



Kadin Dayanisma Merkezi Destek Modeli

Basvuran Kadin
Basvuru Alan Ganiillii / Sosyal Calismaci
Ihtiyac ve Risklerin Tespiti
Temel Bilgilerin Paylasilmasi
Givenlik Plani
ihtiyac Duyulan Desteklere Yonlendirme

Hukuki Destek / Psikolojik Destek
Ekonomik Desteklere Yonlendirme / Siginak Destegi

Surec Takibi

Siginak Nedir?

Siginaklar, patriyarkal sistemin siddetine maruz kalmis kadin ve cocuklarin
siddetsiz, givenli bir ortamda destek ve dayanisma alabilecekleri yerlerdir.
Burada kadinlarin, yasadiklarini degerlendirmelerinin, kendi glclerini
hatirlamalarinin, hayatlarinin kontroliini tekrar ellerine alip kendilerine
uygun hayati kurmalarinin 6ni acilmalidir. Bu nedenle cok yonli desteklere
ihtiyac duyulur.

Siginaklari sadece can glvenligini saglayan yerler olarak tanimlamak
hem anlamini daraltmakta hem de kadinlarin alabilecekleri destekleri
sinirlamaktadir. Her kadinin biricik hikayesi ve buna bagli olarak farkli
ihtiyaclari vardir, bunu gormek ve calismanin alt yapisini buna uygun hale
getirmek gerekir.
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Siginaklar

Siddete maruz kalan kadinlarin, cocuklariyla birlikte kalabilecekleri,

siddetten uzak ve bagimsiz yasamlar kurabilmeleri icin, barinmanin
yani sira ihtiyac duyduklari psikolojik, sosyal, hukuki vb. destekleri
alabilecekleri kurumlardir. Kadina yonelik siddetle miicadelede
onemli mekanizmalardan biri olan siginaklarin temel hedefi
kadinlarin giiclendirilmesi olmalidir.

Siginak Kabulii Nasil Yapilir?

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na (ASPB) bagli bir siginaga kabul edilmek
icin kadinlar kendilerine en yakin karakol, jandarma ya da milki amirliklere,
ASPB Il Miidiirliikleri ile SONIM’lere basvurabilir. Kolluk kuvvetleri, kadin ve
cocuklari, bir itk adim merkezine, siginaga ya da glivende olacaklari gecici
bir konaklama mekanina (otel, misafirhane, polis evi gibi) yerlestirmekle
yikumlidir.

Belediyelerin kadin danisma merkezleri ya da kadin orgitlerinin dayanisma
merkezlerine dogrudan basvuru vyapilabilir. Bu merkezlerden yapilan
bilgilendirme ve yonlendirmelerle kadinlar siginaklara ulasabilir. Kadinlarin,
siginak yasamiyla ilgili gerekli bilgilendirmeleri alarak siginaga kabullerinin
yapilmasi buytk cnem tasir.

Siginagin Lokasyonu ve Fiziki Kosullari Nasil Olmalidir?

Siginaklarin cok yaygin bir sekilde, daha “giivenli” olacagi

gerekcesiyle gozlerden uzak bir lokasyonda olmasi gerektigi distnulir.
Oysa siginaklarin olabildigince merkezi, kadinlarin ve cocuklarin hukuki
islemleri, is olanaklari, egitim, mesleki kurslar, saglik hizmetleri

gibi olanaklara erisebilecekleri, kimseye bagimli olmadan islerini

takip edebilecekleri, gece donmeleri gerektiginde nispeten rahat
edebilecekleri bir lokasyonda olmasi blyiik avantaj saglar.

Siginak binasinin engelli, yasli, bebek, cocuk ve ergenleri gozeten,
onlarin da rahatlikla kullanabilecekleri bir mimari yapisi olmasi gerekir.
Engelli ve yasli kadinlarin sadece kendi odalarina degil siginagin tim
yasam alanlarina ve olanaklarina rahatlikla ve bagimsiz bir sekilde
erisiminin saglanmasi gerekmektedir.



Cocuklar icin ayri bir oyun odasi olmali ve bu odada farkli yas gruplarina
yonelik oyun ve oyuncaklar, kitaplar bulunmalidir. Okul cagindaki cocuk
ve ergenlerin sessiz bir ortamda calisabilecekleri calisma masalarinin
bulundugu bir oda olmasi da onemlidir.

Tuvalet ve lavabolar cocuklara uygun ekipmanlarla desteklenmelidir.
Ayrica, siginak demirbaslari arasinda yeterli sayida besik, mama
sandalyesi, bebek kiveti ve puset gibi yasam donemlerine uygun
esyalar bulunmalidir. Cocuklarin ve bebeklerin bina icindeki glivenligi
gozetilmelidir. (Bkz. Siginakta Givenlik ve Gizlilik Nasil Saglanmalidir?)

Siginaklarda, hem kalanlarin kullanimina ait odalar, hem de ortak
kullanim alanlarinin olmasi toplu yasami guclendirir. Her kadin ve
varsa cocuk(lari) icin ayri bir oda ve banyo olmasi, yalniz kalmaya, 6zel
alana ve dinlenmeye duyulan ihtiyaca da cevap verebilmek acisindan
degerlidir. Asgari olarak her kadin ve cocuk icin ayri bir yatak ve kilitli
bir dolap olmasi vazgecilmezdir.

Siginak yasaminin en giclendirici unsurlarindan biri kadin
dayanismasidir ve mekanin da buna olanak verecek sekilde
yapilandirilmasi siginak calismasi icin onemlidir. Kadinlarin bir araya
gelip paylasimda bulunabilecekleri sicak, samimi, iliskileri destekleyici
bir mekanin olmasi, bu mekanin ayni zamanda grup calismalarinin da
ylrutilmesine olanak verecek sekilde diizenlenmis olmasi gereklidir.

Kadinlarin beraber yemek yapip yiyebilecekleri genis bir mutfak
ile camasir yikama ve kurutma ihtiyacina yonelik bir camasirhane
olmalidir.

Calisanlar ve gondlliler icin aydinlik, ferah bir calisma ofisi ve birebir
gorismelerin yapilacagi ses yalitimi olan, gizliligin korunabilecedi bir
oda olmasi gerekir. Eger calisanlar gece de kalacaksa personele ait
yataklar ve ayri bir oda da olmalidir.

Siginagin ayni ihtiyaclarina ve ev malzemelerine yonelik genis bir
depolama alani olmasi da dikkate alinmalidir.



Siginaklarin

-Giivenli ve nispeten merkezi lokasyonlarda olmalari gerekir.

-Engelli, yasli, bebek, cocuk ve ergenleri gozeten bir mimari yapisi
olmalidir.

-Kadin dayanismasi ve toplu yasami giiclendirecek, grup calismasina
uygun ortak mekani bulunmalidir.

-Her kadin ve varsa cocuklarinin birlikte kalabilecegi icinde banyosu
bulunan odalari olmali; bu saglanamiyorsa asgari olarak her kadin ve
cocuk icin ayri yatak ve Kilitli dolap olmalidir.

-Genis bir mutfagi ve camasir odasi olmalidir.

-Goniilliilerin ve calisanlarin calisacagi aydinlik ve ferah bir ofis,
goriismeleri yapabilecegi ses yalitimli goriisme odasi ve gece
kalmalari soz konusuysa ayri yatak ve odalari olmalidir.

-Ortak kullanim malzemelerinin depolanacagi uygun bir alan olmalidir.

Siginakta Giivenlik ve Gizlilik Nasil Saglanmalidir?

Siginaklarin adresleri gizlidir ve bu gizlilik kanun ve yonetmeliklerle
givence altina alinmistir. Siginaklarin adres bilgilerini paylasmak yasal
olarak suc teskil eder.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi “Kadin Konukevlerinin Acilmasi

ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmelik”e gére kadinlarla yapilacak

resmi yazismalarda SONIM adresi kullanilir. Siginagi bulunan kadin
orgitlerinde ise pek cok kez kadin orgitiiniin dayanisma merkezi ayni
zamanda resmi yazisma adresidir ve siginak adresi yerine kullanilir.

Siginakla ilgili hizmet alimlarinda, hizmet verenlerin (temizlik personeli,
glivenlik personeli, tamirci, sofér vs.) siginak adresini 6grenmesi
kacinilmazsa kendileriyle gizlilik szlesmesi yapilir. Hizmet veren
kisilerin sikca degismemesi tercih edilir.

Gizlilik ilkesi, glvenligi saglamanin en 6nemli sartidir. Her kadin ve
cocugun glvenlik riski ayni degildir. Bazi kadin ve cocuklar yiksek
guvenlik riski altindayken digerleri olmayabilir. Ancak hem siginakta
kalan kadin ve cocuklar hem de gdnilliler ve calisanlar siginagin yerini
gizli tutmakla yukidmlidir. Siginaga kabulde bu ilke kadin ve cocuklara
anlatilir ve onaylarini ve taahhdtlerini iceren bir belge imzalatilir.
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Kadinlar siginaktan ayrildiktan sonra da siginagin yerini gizli tutmaya
devam etmelidirler. Cocuklarla da yaslarina uygun sekilde bir gizlilik
calismasi yapilir.

Kadin ve cocuklar siginaga geldikten sonra da, hem bireysel
gorismelerde hem grup toplantilarinda gizlilik Gzerinde durulur.

Hastane, banka, noter gibi kurumlardaki islemler siginagin bulundugu
bolgeden uzak yerlerde gerceklestirilir.

Siginagin bulundugu mahallede dikkat cekmemeye, esnafla ve
komsularla sosyallesmemeye dikkat edilir.

Kadin ve cocuklar siginak ve yakinlarindaki bolgelerde kimseyle
bulusamaz, aracla buradan alinip birakilamaz.

Siginak ve bolgesini ya da siginakta kalan kadin ve cocuklari gosteren
fotograflar kesinlikle paylasilamaz.

Calisanlar ve gonillilerin siginakta kalan kadin ve cocuklarin bilgilerini
paylasmamasi temel bir gizlilik kuralidir. Calisanlar ve gonilliler,
yaptiklari raporlamalarda ve yazismalarda kalanlarin kisisel verilerinin
gizliligini saglamakla yikidmlidur, Gelinci kisilere siginakta kalanlarla
ilgili asla bilgi vermemelidir. Veri glivenligini saglamak icin kayitlar
internet baglantisi olmayan bilgisayarlarda tutulmali, harici disklerde
yedeklenmeli ve diskler kilitli dolaplarda saklanmalidir. Basvuru
formlari ve ilgili tim belgeler sadece belirli calisanlarin acabilecegi
kilitli dolaplarda tutulmalidir.

Siginaklarin adresleri gizli tutulmalidir!
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Siginak calismasini yiiriiten kurum goniilliileri
ve calisanlari,

-Siginak adres bilgilerini gizli tutmakla yiikiimliidiir.

-Raporlamalarinda siginak adresini ve siginakta kalan kisilerin bilgilerini
gizli tutmalidir. Uciincii kisilerin ulasamayacagi sekilde saklamalidir.

-Siginakta kalanlara iliskin bilgiler ve fotograflar, siginagin yerini ifsa
edecek gorsel malzemeler ve bilgiler paylasilmamalidir.

-Hizmet alimi yapilan kisi ve kurumlarla gizlilik/giivenlik anlasmasi
imzalamalidir.

-Siginaga gelen her kadin ve cocuk icin risk analizi ve giivenlik plani
yapilmalidir.

Siginakta kalan kadin ve cocuklarin gizlilik
kuralini anlamasi ve onaylamasi gerekmektedir.
Bunu saglamak icin,

-Siginak kabulii sirasinda gizlilik ilkesi anlatilir, onaylarini ve taahhiitlerini
iceren belge imzalatilir. Bu taahhiit siginaktan ayrildiktan sonraki donemi de
kapsar.

-Bireysel goriismelerde ve grup calismalarinda gizlilik kurallari ele alinir.

-Kadin ve cocuklar siginaga yakin yerlerde yakinlariyla veya tanidiklariyla
goriisme yapmaz, mahalledeki esnaf ve komsularla sosyallesmemeye dikkat
ederler.

-Hastane, banka, noter vb. kurumlarda yapilacak islemler icin siginaktan
uzak balgeler tercih edilir.

Siginaga gelen her kadin ve cocukla ayrica bireysel glivenlik planlari
yapilir. (Bkz: Risk Analizi ve Givenlik Plani Nasil Yapilir?)

Grup toplantilarinda, diizenli olarak glivenligin onemi lizerinde durulur.
Tehlikeli bir durum olusmasi halinde adim adim neler yapilacaginin
herkes tarafindan 6grenilmesi saglanir ve giivenlik plani sik sik gozden
gecirilir.
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Zorlamayla acilmayacak saglam kapilar (mimkinse art arda iki kapi),
siginagi cevreleyen sokaklari ve kapi onlinli gosteren bir kamera sistemi,
zemin katlardaki pencerelerde demir gibi énlemler siginagin givenlik
donaniminda olmazsa olmazlardir.

Siginagin yangin riski icin de donanimli olmasi, siginakta yasal mevzuata
uygun ekipmanlarin bulunmasi ve bunlarin yillik bakimlarinin yapilmasi
ve kullanimlariyla ilgili diizenli tatbikatlar yapilmasi gerekir.

Siginakta saglikla ilgili acil durumlarda gerekli olabilecek ilac ve
ekipmanlariiceren birilkyardim dolabiolmasigerekir. Bunundisinda, eger
gonilll ve calisanlar 24 saat siginakta bulunmuyorsa, acil durumlarda
hastaneye taksiyle gidebilmek icin siginakta kadinlarin ulasabilecegi bir
miktar para bulunmasi gerekir. Acil miidahale gerektiren durumlarda ise
gecikmeden bir ambulans yardimiyla hastaneye ulasmak gerekir.

Kadinlar siginaktan ayrildiktan sonra kapisinda
giivenlik ya da baska bir personelin olmadigi bir
ortamda, kendilerinin ve cocuklarinin giivenliklerini

saglamak durumunda olacaklardir. Siginak ayni
zamanda kendi giivenligini saglama deneyimini
kazandirmalidir.

Siginakta herkesin gdrebilecegi noktalarda kolluk, ambulans, itfaiye, taksi
duraginin numaralarinin yazili oldugu afisler olmalidir.

Can givenligi riski olusturan herhangi bir acil durumda kollukla irtibata
gecmek gerekir. Kollukla ilk irtibati evde kalan kadinlar saglayabilir.
Bununla birlikte, kadinlarin her daim bir calisana ulasabilecekleri, kuruma
ait 7/24 acik bir telefonun olmasi acil durumlarda calisanlarin da giivenlik
planina dahil olmasini saglar.

Siginakta cocuklarin glivenligi icin de gerekli onlemler alinmalidir. Prizler
ve gerekli dolaplar icin givenlik kilitleri kullanilmali, pencere ve balkon
korkuluklar yeterli yiikseklikte olmali, merdivenlerde korkuluk araliklari
ve cocuk glivenlik kapilari uluslararasi standartlara uygun olmalidir. Ayrica
siginaktaki cocuk ve ergenlerin evde refakatsiz birakilmamasi gerekir.

intihar riski yiiksek olan kadin ve cocuklar kesinlikle psikiyatriste
yonlendirilmeli, ruh sagligi personelinden destek alarak intihar
dislincesine yonelik calisma baslatilmalidir.
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Guivenlik icin gerekli fiziki kosullar ve
donanimlar saglanmalidir!

-Siginak binasina giris yapilacak kapi ve pencereler disaridan izinsiz girisi
engelleyecek sekilde giiclendirilir, girisleri goriintiileyebilecek kamera
sistemi kurulur.

-Yangin durumuna karsi gerekli donanim saglanir ve kullanimlariyla ilgili
tatbikatlar yapilir.

-ilk yardim dolabi bulundurulur.

-Cocuklarin giivenligi icin prizler, pencere, balkon, merdiven korkuluklari
vb. riskli bolgeler tespit edilip giivenlik tedbirleri alinir.

Siginakta kalanlarla bireysel giivenlik plani

yapilir. Grup toplantilarinda giivenlik
onlemlerinin Uzerinden gecilir.

-Acil durumlarda aranacak kolluk, ambulans, itfaiye vb. kurumlarin telefon
numaralari herkesin gorebilecegi bir noktada bulundurulur.

-Can giivenligi riski oldugu durumlarda kolluga ulasilmasi icin kalanlar
bilgilendirilir.

-Siginakta gece kalan goniillii veya calisan yoksa 7/24 ulasilabilecek bir
telefon hattiyla calisanlarin acil durumlarda giivenlik planina dahil olmasi
saglanir.

-intihar riski bulunan kadin ve cocuklar icin psikiyatrist destegi alinarak
giivenlik plani yapilir.

Siginakta Temel Kurallar Nelerdir?

Siginaktaki kurallar glivenligi saglamak ve kadin ve cocuklarin buradaki
yasamini kolaylastirmak icin vardir.

Siginakta vazgecilmez iki temel kural, gizlilik-glvenlik ve siddetsizlik
olmalidir.

Gizliligi korumak ve glivenlik tedbirlerine uymak siginak yasaminda kadinlarin
almasi gereken temel sorumluluktur. Bu sorumlulugu yerine getirmemek
hem kendilerini hem de baska kadin ve cocuklarin glivenligini tehlikeye atmak
demek olacagindan bu konuda seffaf kural ve yaptirimlarin olmasi dnemlidir.
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Siddetsizlik ise, kadin ve cocuklarin orada bulunma nedeni olan siddetsiz,
yeni bir yasam kurma hedefiyle dogrudan iliskilidir. Siginaklar ayni zamanda
siddet ve tahakkimden uzak, bu tir davranislari sorgulayan ve alternatif
ifade bicimleriyle yatay ve dayanismaci iliskilerin deneyimlendigi bir alan
olmalidir.

Temel asgari kurallarin disindaki diger konulardaki, siginakta ortak yasamin
gerekliliklerine dair kural ve uygulamalarin ise kadinlarin katilimiyla ve
cocuklarin da gorusleri alinarak belirlenmesi énemlidir Kurallar yukaridan
asaglya koyuldugu takdirde kadinlarin karar ve sorumluluk alan, ozgir
iradeli yetiskinler olarak davranmasi zorlasir. Kocanin iktidarinin yerine
kurumun iktidari gecebilir. Bu anlamda, kararlara ve isleyise dair katilim ve
s0z sahibi olmak cok onemlidir ve katilanlar icin gliclendirici bir yonu vardir.

Kurallar kisinin ihtiyaclarini gormeyi engellememeli ve kisisel baski
olusturmamalidir. Kurallar ihtiyaclar dogrultusunda toplu yasami
kolaylastirmak icin vardir, bu sebeple, bunlar degismez, dokunulmaz
olmamalidir. Bir grup icin faydali olmus, lzerinde tartisilmis, uzlasilmis
kurallar baska bir grup icin faydali olmayabilir. Toplu yasama dair zorluklarla
karsilasildiginda ya da yeni ihtiyaclar dogdugunda beraberce ¢cozim ve
yontemler gelistirmek ve bunlari uygulamaya koymayi denemek gelistirici
bir deneyimdir. Bu deneyim ayni zamanda, kadinlarin hayatlarini diizenleme
ve kontrol etme duygularini ve 6zsaygilarini gelistirmelerine katki saglar.

Tirkiye'de siginak uygulamalarinin cogunda, kadinlari en cok zorlayan
uygulamalardan biri cep telefonlari, tablet, bilgisayar gibi iletisim araclarina
el konulmasidir. Oysa siddetin bir 6zelligi de kontrol ve izolasyonla kadinin
diger kisilerle baglarinin zayiflatilmasidir. Bu sebeple, kadinlarin iletisim
araclarina erisiminin ve siginaga giris cikislarinin esnek olmasi, kadinlarin
sosyal bir baglamda yeni bir yasam kurmalari ve hayatlarinin kontroliini
ellerine almalari icin son derece dnemlidir. Kadinin avukatini, cocugunun
okulunu, 6gretmenini arayabilmesi, destek alabilecegi yakinlari ile iletisime
gecmesi, is aramak icin internet erisiminin olmasi, gérismeler yapabilmesi
icin iletisim araclarina ulasabilmesi gerekir.

Bu nedenle,
Siginakta herkesin erisimine acik, kesintisiz bir internet baglantisi olmalidir
ve iletisim araclarina erisim glvenlik gerekcesiyle kisittanmamalidir.

Kadin ve cocuklar siginaga geldikleri ilk andan itibaren yapilan giivenlik plani
kapsaminda, givenligi riske atmadan iletisim kurabilme lzerine bir calisma
yapilmalidir. Bu calisma kapsaminda, diger kisilerle konusurken ne tir
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paylasimlar yapilip yapilamayacagi konusulur, gerekiyorsa gercege alternatif
bir senaryo yazilarak siginakta kalinan siire icerisinde bu senaryonun
paylasilmasi onerilir. (Ornegin okula gizli kayit yapildiysa, okuldaki kisilere
“gecici olarak bir akrabanin/arkadasin yanina tasinildiginin” sdylenmesi
gibi.)

Kadin ve cocuklarla giivenli sosyal medya kullanimi Uzerine de ayrica bir
calisma yapmak onemlidir.

Kadinlarin siginakta kalislari sirasinda giris c¢ikis saatlerinde bir
kisitlamaya gitmemek gerekir. Kadinlar isterlerse gec saatte biten islerde
calisabilmeli; guvenlik analizi yapildiktan sonra birkac gin icin bir akraba
ya da arkadaslarinda konaklayabilmelerine olanak verilmelidir. Bu siginak
disindaki sosyal aglarini yeniden olusturmak ve gliclendirmek icin cok
degerlidir. Kimi zaman kadinlar siginakta siddet nedeniyle kesintiye ugramis
iliskilerini tekrar canlandirir ve siginak sonrasi yasamlarini kurarken bu
sosyal kaynaklardan ve dayanismadan vyararlanirlar. (Ornegdin, siginak
sonrasi bir akrabasinin/arkadasinin yakinina tasinip calisirken okul sonrasi
cocugunu bu kisilere emanet edebilirler.)

Siginakta Kadinlarla Sosyal Calisma Nasil Yapilir?

Siginaklarda, dayanisma merkezinde sunulan desteklerin yani sira, uzun
sureli destek ve planlamayi iceren bir sosyal calisma yapilir. Siginakta kalan
her kadin ve cocukla birebir sosyal calisma sirdirebilecek donanima sahip
bir gonullu ya da sosyal calismaci olmasi gerekir.

Gordsmelerin randevulu olarak, en az haftada bir giin, gizliligin korunabildigi
sessiz bir mekanda yapilmasi énemlidir.

Kadin siginaga yerlestikten sonra yapilan ilk goriismede kadinin/cocugun
hikayesi alinir, beklentileri, hedefleri dinlenir.

Eger cocukla calisiliyorsa bunun cocugun yasina uygun sekilde yapilmasi
(6rnegdin resim ve oyunla) ve o hazir oldukca anlatmasi 6nemlidir.

Bu gorismelerde, kadinlarla haklarini  kullanabilmeleri icin ihtiyac
duyduklari bilgi ve deneyim paylasimi yapilir. Kadinlarla beraber hedefleri
ve ihtiyaclari dogrultusunda bir yol haritasi olusturulur. Daha sonraki her
gorismede hedefler degerlendirilmeli, hedeflerin hayata gecmesinde
olusan aksakliklara bakilmali, kimden ve hangi mekanizmalardan gelen bir
sorun oldugu tespit edilip yeni yontemler gelistirilmelidir. Kadinlarin hukuki,
psikolojik, saglik, egitim gibi konularda desteklere erisimleri saglanirken
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ayni zamanda kadinlar, kendi icsel ve dissal kaynaklarini kesfetmeleri ve
kullanmalari konusunda cesaretlendirilir.

Kadinlarin siginaga geldigi ilk giin siginakta ortak
yasamla ilgili genel bilgilendirme yapilir, kadin
siginagi ve siginaktaki Kisileri tanir ve dinlenir.
Kadinla yasadigi siddet, beklentileri ve hedeflerine

dair yapilacak olan derinlemesine goriismenin
bir sonraki giin, onceden belirlenen bir saatte
yapilmasi tercih edilir.

Yapilan gorismeler mutlaka rapor haline getirilip dosyalanmalidir. Her
kadin ve cocugun dosyasinin bulunmasi, siirecleri takip etmek, rapor
yazmak ve daha sonra yeniden siginak ihtiyaci dogmasi halinde gecmis
hikayesini bilmek icin onemlidir.

Yapilan yonlendirmelerin kadinin can givenligini tehlikeye atmadigi sirece
siginak disinda gerceklesmesi énemlidir. Ornegin kurumun psikologunun
kadinla siginakta goriismesi yerine kadinin psikologun bulundugu
merkeze gitmesi ya da siginakta bir hemsire bulunmasi yerine kadinlarin
saglik sorunlari icin daha sonra da kullanacaklari hizmetlerden (toplum
sagligr merkezi, hastane vb.) yerinde yararlanmasi gibi. Yapilan tim
yonlendirmelerde ve verilen tiim desteklerde siginaklarin gecici olarak
destek alinan kurumlar oldugu, hedefin siginak sonrasi bagimsiz siddetsiz
hayata yonelik deneyim kazanmak oldugu unutulmamalidir.

Siginakta kalan kadinlarin arzu etselerdi
kendilerinin ulasabilecekleri akilda tutularak,

kadina esi ya da aile fertleri gibi disaridan herhangi
bir kisinin ulasmasina aracilik edilmemeli, kadina bu
kisilerden yazili, sozlii mesaj vb. iletilmemelidir.

Siginakta Kadinlarla Toplu Yasama Dair Toplantilar ve Grup
Calismalari Nasil Yapilir?

Siginakta toplu yasamin olmasi, bircok zorlugu beraberinde getirse de kadin
dayanismasi ile gliclenmeye yonelik essiz imkanlarin 6nlini acar. Kadinlar
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baska kadinlarla karsilasinca, yalniz olmadiklarini fark eder, hikayelerinin
hem biricikligine hem de ortakligina tanik olur ve iliskiler kurarak birbirlerine
glindelik hayatta destek olabilme firsati yakalar.

Unutulmamalidir ki, siginak yasantisi kadin ve cocuklar icin zorlu bir
yolculuktur. Cok farkli aliskanliklari ve kiltirel farkliliklari olan kadinlar bir
arada yasamak zorunda olduklarinda kimi zaman bu farkliliklar catismalar
yaratabilir. Gindelik yasantiyl giclendirmek icin siginakta kalanlar ve
calisanlarin timinin yiz yize gelmesi, konusmasi, gic dengesizlikleri
konusunda farkindaligin gelismesi icin haftalik toplantilar yapmak cok
onemlidir.

Bu toplantilarin glindemleri kadinlarla birlikte belirlenir, glindelik hayatin
isleyisi birlikte gozden gecirilip yeni yontemler belirlenebilir. Toplantilarin
mekanik ve sikici bir hal almamasi icin zaman zaman degisik konseptler
gelistirilebilir.

Yine kadinlarin ihtiyac duyabilecekleri cesitli konularda (siddetsiz iletisim,
kadin dayanismasi, hukuki haklar, ofke kontroll, cinsel saglik, cocuk ve
ergen gelisimi, glivenli internet kullanimi vb.) diizenli olarak grup calismalari
yapmak giiclenmeleriicin 6nemli adimlardir. Grup deneyimi olan psikologlar
tarafindan siginakta kalanlar arasinda acik iletisim ve duygularin ifadesine
yonelik diizenli grup calismalari yapilmasi dayanismayi giiclendirme ve toplu
yasami kolaylastirmaya biylk katkilar saglar. Bu calismalar ayni zamanda
siddetin acik ve ortik mekanizmalarina birlikte bakmak, yakin iliskilerde
erkek siddetinin kisisel degil toplumsal bir sorun oldugunu fark etmek,
mucadele yontem ve deneyimlerini paylasmak icin de bir alan olusturur.

Dogum gini kutlamalari, sinema ve oyun geceleri, sanat etkinlikleri, atolye
calismalari gibi bir araya gelisler dayanismaya ve gliclenmeye katki saglayan
yeni deneyimler kazandirir.

Ancak yine de zaman zaman catisma ve krizler yasanabilir ve bu da
calismanin bir parcasi olarak disinilmelidir. Gondllilerin ve calisanlarin
bu durumlara karsi hazirlikli olmasi, kurumun da onlari dogru ydnde
destekleyecek donanimda olmasi gerekir.

Siginakta Cocuk Calismasi Nasil Yapilir?

Kadinlar cogu zaman siginaklara cocuklari ile beraber gelir. Bir kadin
siginaginda, kimi zaman cocuk ve ergen sayisinin kadinlardan fazla
oldugunu gorebiliriz.
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Her cocuk tipki kadinlar gibi, kendine ait deneyimlerle gelir. Cocuklar
ev icinde siddete ve istismara maruz kalir ya da siddetin tanigi

olurlar. Hayatlari siddetten etkilenen cocuklar da kadinlar gibi siddete
yonelik bir calismaya ve kurum destegine ihtiyac duyar. Bu sebeple,
siginaklarin, cocuklarin da kendini giivende hissedebilecekleri alanlar
olmasi ve cocuklarin da giiclenmesini hedefleyen bir donanimda olmasi
gerekir.

Siginaklarda cocuklarla calisma birikimi ve deneyimi olan, cocuklarin
genel ihtiyaclarini gozlemleyebilecek, yas ve gelisim donemine uygun
bir calisma programi cikarabilecek, gliclenme sirecinde ona eslik

edecek bir sosyal calismacinin/gonilliiniin olmasi biyiik 6nem tasir.

Anneyle dayanisan sosyal calismacinin/génillinin cocukla
calismamasi, ayrisan ihtiyaclari gorebilmek, farkli perspektifler
kazanabilmek ve rol karmasasina girmemek icin dnemlidir.

Cocuklarda psikolojik destek ihtiyaci gozlemlendiginde, kendine,
cevresine zarar verme davranisi oldugunda gecikmeden cocuk alaninda
uzmanlasmis psikologa ya da psikiyatriste yonlendirilmelidir.

Okul cagindaki cocuklarin egitimde kayiplar yasamamasini saglamak,
can glvenligi riski varsa 6284 sayili Kanun kapsaminda verilen gizlilik
karariyla okula kaydolmasini saglamak gerekir.

Cocuklara ihtiyac duymalari halinde goniillilerle derslerine destek
calismalari yapilabilir.

Cocuklar icin egitim burs destegi alinabilecek kurumlara yonlendirme
yapilabilir.

Anadili Tirkce olmayan cocuklara gonullilerle dil egitimi destegi
verilebilir.

Okullarin tatil oldugu donemlerde, cocuk ve ergenler ilgi ve becerilerine
gore belediyelerin, vakif ve derneklerin yaz okullarina, kurslarina
yonlendirilmelidirler.

Okul oncesi cagdaki cocuklarin bir krese kaydolmasi, kadinlarin da
tek ebeveyn olarak bakim sorumlulugunu giiniin belli saatlerinde
devretmelerine olanak saglar. Boylelikle kadinlar emeklerini is bulma
ve yeni bir hayat kurmaya kanalize edebilirler.



Kadinlar siginakta kaldiklari siire icerisinde kendi hayatlarini toparlama
miucadelesi icindeyken, kimi zaman cocuklarinin yaninda durmakta
zorluk yasayabilir, siginakta cocuklarina siddet uyguladigi gorilebilir.
Bu nedenle, bu sirecte, hem cocuklara disaridan destek verip hem de
cocuklarin ihtiyaclarini anneye gostermeye, aralarindaki iletisimi ve
sorumluluk duygusunu giiclendirmeye, ihmal ve istismari dnlemeye
calismak d6nemlidir. Bu amacla, siginakta annelere yonelik etkilesimli
toplantilar yapilabilir. Bununla birlikte, ihtiyac halinde bireysel
calismalarin yani sira anne ve cocuk ile bir sosyal calismaci/génilli ya
da pedagog esliginde ikili bir calisma da yurutdlebilir.

Siddetle miicadelede anne ve cocuk bir ekiptir. Anneler giiclendikce
cocuklarda da gliven duygusu gelisir ve cocuklar da giclenir.

Siginakta cocuk-ergenlere yonelik de grup calismalari yapilmasi
onemlidir. Cocuk-ergen calismasi konusunda deneyimli psikolog
veya sosyal calismaci tarafindan yapilabilecek bu toplantilar, cocuk-
ergenlerin hem ev isleyisi ve toplu yasama dair ihtiyaclarini dile
getirebilmesine olanak verir hem de siddetsiz yontemlerle iletisim
kurma, kendini ifade etme, baskalarinin distincelerini, ihtiyaclarini
dinleyebilme, problem cézme becerilerini gelistirebilirler.

Cocuklarla bireysel ve grup calismalari 18 aydan itibaren
gerceklestirilebilir. Grup calismalarinda ve cocuk toplantilarinda,
cocuklarin yaslarinin, donemsel 6zellikler benzerlik gosterecek kadar
birbirine yakin olmasi gozetilmelidir.

Siginakta bulunan cocuk ve ergenlerin yas donemine ve ihtiyaclarina
uygun etkinlik ve atolyeler yapilmalidir. Ergenlerle giivenli sosyal medya
kullanimi, toplumsal cinsiyet rolleri, flort siddeti, siddetsiz iletisim gibi
konulara odaklanmak basli basina gliclendirici olabilmektedir.

Siginaktan Cikis Siireci Nasil Olmalidir?

Kadinlarin siddetsiz hayatlar kurmalari icin ihtiyac duyduklari desteklere
ulasmalari zorlu bir sireci ve mucadeleyi gerektirir. Uzun sireli siddet
yasantisinin yarattigi hasarlar bu slreci zorlastirabilir. Siddet yasantisi
boyunca hayatta kalmak adina ertelenmis pek cok duygu, cozilmemis
mesele, saglik sorunlari vb. siddetten uzaklasilip givenli bir ortama
varildiginda su yiziine cikar.

Siginaklar, yeni bir yasam kurmak lizere uzun vadeli plan yapmaya, durmaya,
disinmeye ve ardindan bu planlar dogrultusunda harekete gecmeye,
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siddetin actigi ruhsal ve bedensel yaralari onarmaya doniik adimlar atmaya
olanak saglayan yerlerdir.

Siginaklar, gecici olarak kalinabilen kurumlardir. Kadinlarin, yeterince
glclendiklerinde siddetsiz, bagimsiz hayatlarini kurmak Uzere siginaktan
ayrilmalari gerekir. Her kadinin deneyimleri, ihtiyaclari, kaynaklari ve
giclenme sireci biriciktir, dolayisiyla kadinlarin kurum destegine ihtiyac
duydugu sireler de buyuk farkliliklar gosterir. Her kadin icin gecerli
standart bir slire belirlemektense siginaklarin gecici destek sunan ve kurum
bagimliigr olusturma riski barindiran kurumlar oldugu akilda tutularak
kadinlarin biricik gliclenme sirecleri dikkate alinmalidir.

Kadinlar icin bagimsiz hayat kurmakta yasanan en blyik zorlugu pek
cok kez kres, ucuz konut ve glivenceli, emeginin karsiligini alabilecegi
bir ise erisimin onlndeki engeller olusturur. Kadinlarin sosyal devlet
mekanizmalarina ulasmalarini kolaylastirmak icin kurumlara hitaben sosyal
inceleme raporlari yazilmali ve siginaktan cikis silireci desteklenmelidir.
Cesitli kurumlar tarafindan verilen kres, sosyal yardim, burs gibi desteklerde
siginaktan ayrilip yeni bir hayat kuran kadinlara oncelik verilmeli ya da
kontenjan ayrilmalidir. Kadinlar siginaktan ayrildiktan sonra da siginagin
bagli oldugu kurumdan (6rnegin dayanisma merkezinden) destek almaya
devam edebilmelidir.

Bazi kadinlar siddet uygulayana donmeme konusunda cok kararli olabilir,
bazilari ise kisa bir siire sonra donmek isteyebilir. Eger bir kadin siddet
uygulayana donmeye karar verirse beraber tekrar durumu degerlendirmek,
hedeflerini gozden gecirmek, bir kez daha disiinmesi icin firsat yaratmak
onemlidir. Yine de donmek konusunda kararliysa, onlndeki sirecle
ilgili yeni bir guvenlik plani yapmak gerekir. Kadinlar siddet uygulayana
donmeye karar verseler dahi dayanismayla gliclenmeye baslamis, haklarini
ve olasiliklarini biliyor durumda donmius olurlar. Kadinlar gizlilik ilkesine
bagli kaldiklari siirece, dayanismaya ihtiyac duyduklarinda yeniden siginaga
basvurabilmelidirler.

Siginak ve Dayanisma Merkezi Calismasinin Birlikte Yurutiilmesi Neden
Onemlidir?

Siginak calismasinin bir kadin dayanisma merkeziyle esgiidim icerisinde

yUritilmesinin pek cok avantaji bulunur. Dayanisma merkezleri, kadinlarin
ilk basvuru yapabilecekleri yerlerdir.
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Zaman zaman kadinlar dayanisma merkezlerine siginak ihtiyaci ile
basvururlar ancak sosyal calismaciyla alternatifleri degerlendirdikten sonra
bulundugu yerde kalarak alinabilecek onlemlerle, siddetsiz bir hayat kurma
planinin onlar icin cok daha avantajli oldugunu fark edebilirler.

Zaman zaman ise kadinlar siginak talebi olmaksizin basvuru yapsa da sosyal
calismaci ile yapilan gorisme sonrasi siginak ihtiyaci tespit edilebilir.

Siginak sonrasinda ise, kadinlar bagimsiz yasamlarini kurmus olsalar da
cesitli desteklere (psikolojik, hukuki, sosyal vb.] ihtiyac duymaya devam
edebilirler. Dayanisma merkezleri lzerinden kabul yapildiginda, burada
siginak oncesi kadinla gorlisen ve bir calisma baslatan sosyal calismaci
gerekli hallerde siginak sonrasinda kadin ve cocuklarinin calismasini devam
ettirebilir. Boylelikle, giiclenme siirecinin siginak sonrasinda da kesintiye
ugramamasi saglanmis olur.

Kadinlarin (bazen cocuklariyla birlikte) kalacak
givenli bir yere ihtiyaclari varsa,

Uzun siire siddet yasantisinda kalmaktan dolayi
olusan fiziksel ve ruhsal yaralarini onarmak icin
coklu desteklerden daha yogun bir sekilde
yararlanmaya ihtiyaclari varsa,

siginak calismasi dogru bir tercih olabilir.

Kadin Dayanisma Merkezi ve Siginak Calisma Yontem ve ilkeleri Nelerdir?

Kadinla Dayanisan Goniilliilerin ve Calisanlarin Dikkat Etmesi Gereken
Hususlar

Siddet toplumsal esitsizlikten kaynaklanmaktadir. Kadinin aldigi
kararlar her ne olursa olsun siddetin hakli bir yani olamaz. Bu
sebeple kadinlara “neden” diye baslayan sorular sormak, siddeti
nedensellestiren, mesrulastiran cevaplar vermeye mecbur birakir.
Siddeti ve siddetin kaynagini iyi taniyip bu tip sorulardan kacinmak
gerekir.

Kadinin hikayesini dinleyen kisinin kendi de@er yargilari, ahlak anlayisi,
adalet duygusu olabilir; ancak kadinin verdigi kararlar, yaptiklari,
arzulari ne olursa olsun kararina saygi gostermek ve bu dogrultuda
destek olmak onemlidir.
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Yasadiklarini aktaran kadinin tiim bilgilerinin gizli tutulmasi hem
basvuranlarin givenligi hem de gonulli veya calisanin giiven
olusturmasi icin 6nemlidir.

Basvuran kadinin yasadiklarini paylasabilmesi icin glivenli bir ortam
olusturmak goriismeyi yapan gonillu veya calisanin sorumlulugudur.
Kadin yasadi§i siddet sebebiyle korkmus olabilir, yasadiklarini
anlamlandiramiyor olabilir ya da kafasi karismis olabilir. Bu durumda
kadini dinlerken rahatlatmak, konuyu acmasina ve aciklamasina destek
olmak dnemlidir.

Basvuran kadinla gondlld veya calisanin birebir kurdugu dayanisma
guvenli alan yaratmanin parcasidir. Gériismeye stajyer, avukat gibi
baska bir kisinin daha katilmasi gerekliyse kadinin onayi alinmalidir.

Kadina yasadiklarini defalarca anlattirmaktan kacinmak ve anlatmaya
dair zorluk cektigi gorildigiinde bu konuda israrci olmamak gerekir.

Bazen kadinlar yasadiklari coklu siddeti fark edemeyebilir, bazi siddet
tirlerini goremeyebilirler. Bu durumda kendisini dinleyen gonilli ya da
calisan, yasanan bu siddeti kadina gosterebilir.

Siddetle miicadelede en onemli kaynak kadinin kendisidir. Kadinlar
bu miicadelede bircok siniri zorlar ve yeni kaynaklar yaratir. Yasadigi
siddete iliskin varsa daha once yaptiklari izerine konusmak ve kadina
yapabildiklerini, kendi giiciniu hatirlatmak gerekir.

Kadinlarin siddet yasantilarinin yani sira bazi 6zel durumlari da
(engellilik, gebelik, gécmenlik gibi) olabilir. Bu gibi durumlar icin gerek
dayanisma merkezlerinin ve siginaklarin fiziki yapisi gerekse verilen
desteklerin bicimi uygun bir sekilde dizenlenmelidir.

Kadina yonelik siddet alaninda calisirken dikkat edilmesi gereken bu

hususlar yontem olarak benimsenebilecek baziilkeler halinde toparlanabilir.
Bu ilkeler “Evet”ler ve “Hayir"lar olarak ayrilabilir.
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“Evet”ler

-Erkek siddetini toplumsal bir sorun olarak gormek

-Siddete maruz kalan kadinin “magdur” degil giiclii bir kadin
oldugunu gorebilmek

-Destek veren olarak kendini kurtulmus ve kurtarici olarak
gormemek

-Calismanin sinirlarini belirlemek ancak hiyerarsik bir iliski
kurmamak

-Kadinlarin kendi kararlarina saygi gostermek, miidahale etmemek
-Kadin adina karar vermemek

-Biitiinciil bakis acisiyla kadinin kendine has dzelliklerini gormek
ancak bu ozellikler lizerinden ayrimcilik yaratmamak

-Kadinlarin dogru bilgiye erismesini saglamak
-Paylasilan bilgilerin gizli kalmasini saglamak
-Kadindan yana taraf olmak, kadinlari yargilamadan dinlemek
-Her kadinin yasadiginin ve ihtiyacinin biricik oldugunu bilmek

-Yasanan sorunlar karsisinda farkli goriisleri almaya acik olmak

“Hayir’lar

-Onyargili davranmak

-Yaftalamak

-Yargilamak

-Suclamak

-Ayrimcilik yapmak

-Ne sdylendigine degil kimin sdyledigine 6nem vermek
-Cezalandirmak

-Eksik-yanlis bilgi vermek/eksik-yanlis bilgiyle hareket etmek
-Kadinla ilgili bilgileri uiciincii kisilerle paylasmak
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Kadinlar “Magdur” veya “aciz” olduklari icin siddete maruz kalmazlar.
Ancak yasadiklari siddet, cesitli magduriyetler yaratabilir. Dolayisiyla
destek veren goniillii veya calisan kadinlarla esitlikci bir iletisim
kurmalidir. Basvuran kadinlar muhtac, yardim eli bekleyen Kisiler
degil yasadigi siddete ragmen miicadele eden ve kendisi icin adim
atarak gerekli basvuruyu yapan giiclii kisilerdir. Kadinlar1 “magdur”,

“kurban” olarak gormeden siddet yasantisinda ayakta kalabilmis
olmanin giiciinii fark etmek ve bu giice ayna tutmak, karsimizdaki
kadina giiven duymak, onun da kendisine giiven duymasina katki saglar
ve siddet yasantisinin elinden aldigi 6zgiiveni yeniden olusturmasina
imkan verir. Destek verenlerin yardim eden, basvuranin yerine
diisiinen, kurtarici rolii ilistlenen kisiler degil, basvuran kadinlarla
dayanisma kuran kisiler oldugu unutulmamalidir.

Goriisme Sirasinda Kullanilmasi Uygun Olan ve Olmayan Sozler
Nelerdir?

Kadinin anlattigi siddet yasantisini etkin bir sekilde dinlerken ve goriisme
sirasinda danisani destekleyen, danisana gliven veren, yasadiklariyla
ylzlesmesini saglayan, sakinlestiren sozlerin kullanilmasi gorismenin
ilerleyisinde etkili olabilir. Bu sozler sunlar olabilir:

Glven veren sozler

-Anladigim kadariyla hi¢ diisiindiigiiniiz gibi (deli, caresiz, aptal, beceriksiz
vs.) bir kisi degilsiniz.

-Gordigim kadaryla ..... liyi bir annesiniz, vicdanlisiniz, dogru kararlar
vermek istiyorsunuz vs.)

-lhtiyaciniz oldugunda yardim isteyebildiniz. Bu korkutucu olsa da gayet
olumlu bir girisimdi. Bize geldiniz, bizden destek istediniz, bu glc ve
cesaret gerektiren bir tutum, siz giicli ve cesur bir kadinsiniz.

Destek verici sozler

-Sizin icin cok zor olmall.

-Boyle 6nemli kararlar (ayrilma, mahkemeye basvurma gibi] vermek her
zaman icin cok zordur.

-Cocuklar da isin icinde oldugu icin durum daha da zorlasiyor tabii ki.

-Bu durum sizi .... (6fkeli, tzgiin, mutsuz, endiseli, tedirgin, korkak,
cekingen vs.) yapiyor olmal..
-Ne yapmis olursaniz olun ...... ‘nin size siddet kullanmaya hakki yok

(Siddet bir catisma cézme yontemi olamaz.)
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Yiizleyici sorular

-Gorldyorum ki hayatiniz tehlikede; tehlikeden uzaklasmaniz gerekiyor
ancak oradan ayrilmaya utaniyorsunuz?

-Dogru, hayatta degisiklikler yapmak hem zordur, hem de korkutucudur.
Fakat daha once sabrinizin kalmadigini soylediniz.

-Kendiniz ve cocuklariniz icin neyin iyi olacagina ancak siz karar
verebilirsiniz.

Yumusatici sozler

-Kendinizi fazla yeriyorsunuz. Herkesin boyle distinceleri, duygulari,
korkulari, tepkileri vs. olabilir.

-Kendinizden cok fazla sey beklemiyor musunuz? Evlilik iki kisiyle yurdr.
-Onun ofkesini kontrol etmemesi veya etmek istememesi sizin sucunuz
degil; siddet bir tercihtir, secilmis bir davranistir, ancak uygulayan kontrol
edebilir.

Kadindan alinan bilgiyi dogrulatici sozler
(Konuyu toparlayici sozler)

-Durun bakayim, dogru anlamis miyim? Siz diyorsunuz ki ............

-Bir seyler yapmak istiyorsunuz, ama ne yapacaginizi bilmiyorsunuz.
-Durumun kurtarilmaz oldugunu disiiniyorsunuz, ama ............ hakkinda
emin degilsiniz (dava agcma, bosanma, ayrilma vs.)

-Sunlari yapmaya hazirsaniz: ..............

Bunlarla birlikte gorisme sirasinda yargilayici ifadelerden kacinmak
gerekir. Ornegin,

-Boyle bir seyin bana yapilmasina izin vermezdim.
-Inanilmaz bir sey, sahi mi!

-Neden onu terk etmiyorsun?

-Neden sikayet etmedin/etmiyorsun?

-Neden ... yapmiyorsun?

-Saka yapiyorsun!

-Ben senin yerinde olsam tekrar denerdim.

-Ben senin yerinde olsam, bir is arardim.

-Ben senin yerinde olsam...

-Ailen ne der?

-Tekrar geriye donmuyorsun degil mi?

-... yapmayacaksin degil mi?

-Bu kadar uzun bir siire nasil dayanabildin?
-Sana neden vurdu?

-Sayet bu kadar nefret ediyorsan neden geri donlyorsun?
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-Ben olsam sdyle yapardim...

-Zavalli! Sana aciyorum!

-Onu kapi disari et!

-Ah canim, cok uzuldim.

-Ah ah, vah vah... [Acima, Gzlntd, hayiflanma, kaygi, caresizlik belirten sz,
jest, sesler)

-Cocuklarini distinmelisin.

-Cocuklarini almadan cikmamalisin.

-Bu da bir sey mi? ....

-Simdi bir karar ver ve degistirme.

Dayanisma merkezine gelen basvurularda acil olan bazi
durumlarla da karsilasmak mimkiindiir. Destek veren Kisinin bu
gibi durumlar karsisinda kendi calismasi icin de yapabilecekleri
bulunmaktadir.

Kriz durumlarinda

-Oncelikle sakin olunmali ve sakin bir ses tonuyla konusulmali.
-"Neden su anda telefon ediyor?” sorusunun cevabi aranmali.
-Somut bilgiler alinmali:

Bugiin ne oldu?
0 ana kadar ne yaptiniz?
Daha once ne yaptiniz?

-Sorunun bir noktasi tzerine yogunlasilmali.
-Korkuyu yok etmeye calisitmali.
-“Ne yapilabilir? Ne yapmak ister?” sorularina cevap aranmali.
Guvenli bir yere gidebilir misiniz?
Evinize birini cagirabilir misiniz?
Buraya gelebilir misiniz?
-Yukaridaki seceneklerden birinin lizerinde anlasildiktan sonra bir sonraki
adim belirlenmeli.
-Sinirlarimizin farkinda olarak bir yere kadar destek olabilecegimiz
hatirlanmali.
-Eger sunulan secenekler olabilir gibiyse verilebilecek destek net bir
sekilde anlatilmall.

Acil durumlarda sorulacak sorular ve alinacak onlemler
-Emniyetli bir yerde mi?
Emniyetli bir yere gitmesini saglamal.
Onemli dokiimanlari (nifus clizdani, banka karti, hesap ctizdani vs.)
yanina almasi hatirlatilmali.
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Evden cikamiyorsa:

Mutfak ve banyodan kacinmasi,

Silah bulunan odadan uzak durmasi, silahi yok etmesi,

Kocaya herhangi bir aletle saldirmamasi (cinki aleyhine donebilir)
soylenmeli.

-En az zararla siddeti nasil atlatabilir? (Ornegdin bayilma numarasi yapma)
-Dayagin basladigini sezdiginde nasil kacabilir?

- Acil durum plani yapilmali: Nereye gidebilir? Mimkiinse bir canta
hazirlamali, komsuyla anlasmali (dayak basladiginda komsu gelir gibi)
-Tibbi olarak acil miidahale gerekiyor mu? sorusunun cevabi aranmali.

Kadin Dayanisma Merkezi ve Siginak Calisanlari ve Goniilliileri
Nasil Desteklenebilir?

Siddet yasantilarini dinlemek, dinleyen kiside travmatik etkiler birakabilir.
Siginakta calisanlar/géndlliler yillar boyunca, kadin ve cocuklarla ayni
mekan icerisinde, yakin temas halinde calisirlar ve ikincil travmaya maruz
kalirlar. Bunlari azaltmak ve destek ve dayanismayi sunan kisinin kendisini
koruyabilmesini saglamak calismayi sirdirebilmek icin gereklidir. Buna
dair bazi uygulamalar sunlardir:

Dinlenen siddet yasantisini ve olusturulan destek ve dayanisma planini
paylasip geri bildirimler almak ve ortaya cikmasi olasi duygulari dile
getirmek kendini korumak icin 6nemlidir. Gizlilik ilkesi dahilinde
kadinlarla dayanisan gonilliler/calisanlar arasinda sistemli bir
paylasim olusturulmalidir. Dizenli toplantilar yapmak bu alanlardan
biridir. Bu toplantilar, kadin ve cocuklarin durumunu ekip olarak
degerlendirmeyi saglamanin yani sira, yapilan calisma lzerine
dislinmeye alan acar ve onu farkli perspektiflerle besler, zorluklara
ekip olarak coziimler Uretilebilir. Bireysel terapiler ve grup terapileri
ile slipervizyon destekleri de bu paylasim alanini saglar. Dizenli olarak
stpervizyon destegi almak calisanlarin kendi duygularina bakmasini,
ylruttigl calismayl mesafe alarak degerlendirmesini, calismanin
sinirlari ve cercevesini tekrar hatirlamasini ve yasadigi zorluklara
yonelik destek almasini saglar.

Ekip calismasi ve siipervizyon siginak calismasinin 6nemli bir

ayagidir ve hem calisanlari / goniilliileri hem de siginakta kalan
kadin ve cocuklari koruyucu islevi vardir.
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Erkek siddetinin politik oldugunu bilmek, dolayisiyla kisa vadeli sonuclar
beklememek ve kurtarici, yardim eden, hayirsever olmadiginin farkinda
olmak basvuru alanin calismayi stirdirirken kendini korumasinda
yararli olacaktir.

Basvuru alanin kisisel sinirlarini ve kurumunun sinirlarini iyi bilmesi
ve destekleri buna gore planlamasi koruyucudur. Basvuru alan kisinin,
sunamayacagl destekleri basvuran kadinla aciklikla paylasip gerekirse
baska kurumlara yonlendirme yapmasi gerekir.

Gonullu ve calisanlar icin zaman zaman bu calismadan uzaklasma
ihtiyaci olusabilir. Bunun icin kurum icinde farkli pozisyonlar arasinda,
belirli araliklarla rotasyon yapilabilir.

Kadinlarin kendi hayatlariyla ilgili kararlar alip gliclenmelerine destek
olmak, dayanisma kuran gondulli ya da destek veren uzmanlarin
yapmasi gereken seylerdir. Ancak bunu yaparken kadinlar adina karar
almamak, yol gosterici olmamak, bagimli bir iliski olusturmamak
calisanlarin kendini korumasi ve kadinlarin giclenmesi icin gereklidir.

Gerek ulusal ve uluslararasi mevzuat, gerekse kadinlarin ihtiyaclari
dikkate alinarak, kadin dayanisma merkezleri ve siginaklarin sayilarinin

artirilmasi ve kadinlari giiclendirici, nitelikli desteklerin verilmesi tiim
kurumlarin sorumlulugudur.
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